RESULTATS TRANSPORT
ADAPTE

Sondage de qualité des services
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Vous répondez a ce questionnaire en tant que : 5 @/ I\l

B Usager

M Parent ou
proche aidant

W Ressource
intermédiaire

De fagon générale, étes-vous satisfait de la qualité du service rendu par ces
personnes? (19 réponses)

Personne a la réception des Chauffeurs Employés de la MRC
réservations
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M Tres satisfait W Assez satisfait M Peu satisfait Ne s'applique pas

A quelle fréquence utilisez-vous le service de transport adapté?

B Chaque jour ou presque
B Environ une fois par
semaine

M Environ une fois par mois

Quelques fois par année




Lors de vos transports, quelle aide a la mobilité utilisez-vous le plus frequemment?
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B Quadriporteur

M Aucun

Pour quel type de déplacement utilisez-vous le transport adapté?
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M Santé
® Etude
® Travail

= Loisir
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Quel est votre niveau de satisfaction quant au service de réservation? (19 réponses)
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Gentillesse Compréhension de votre  Temps d'attente au téléphone
demande

B Tres satisfait M Assez satisfait B Peu satisfait  # Ne s'applique pas



Quel est votre niveau de satisfaction quant aux chauffeurs? (19 réponses)

Gentillesse Respect des heures  Aide a I'embarquement  Fagon de conduire
convenues lorsdela et au débarquement
réservation
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B Tres satisfait M Assez satisfait B Peu satisfait = Ne s'applique pas

Quel est votre niveau de satisfaction quant aux points suivants? (19 réponses pour
I'horaire, 12 pour les autres)
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Horaire Territoire desservi Tarif Confort des taxis Propreté des taxis
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B Tres satisfait B Assez satisfait M Peu satisfait ~ ® Pas du tout satisfait

Avez-vous vécu l'une des situations suivantes lors de la derniére année?

M Refus d'un transport

30% 31%

M Oubli d'une réservation

M Erreur dans la
réservation




Les services de transport adapté offerts ont-ils permis de répondre entiérement a
vos besoins de déplacements au cours des 12 derniers mois?

B Oui

® Non

De quelle fagon avez-vous comblé le manque de service de transport adapté?

M Je n'arrive pas a combler le
mangque de service

M Je fais appel a mes proches

m J'utilise un véhicule
personnel

Je fais appel a un taxi
régulier

A quelle fréquence en moyenne avez-vous été obligé de combler le manque de
service de transport adapté par des moyens alternatifs?

M Environ une fois par
semaine
E Chaque jour ou presque

® Environ une fois par mois

Quelques fois par année




Quels seraient les points les plus importants a améliorer ou a proposer pour
augmenter votre niveau de satisfaction a I’égard des services de transport adapté?

H Le délai de réservation
M La disponibilité du service
M La ponctualité

Les jours et/ou heures du service

B Aucun

Dans quel groupe d’age vous situez-vous? (19 réponses)
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Entre 13 anset 24 ans Entre 25anset44 ans Entre 45anset 64 ans Entre 65 ans et 74 ans



